3755/2 PERDAGANGAN 2

BENTUK KERTAS SOALAN

Kertas Perdagangan 3755/2 mengandungi enam soalan esei terbahagi kepada dua
bahagian. Bahagian A mengandungi lima soalan iaitu soalan 1 hingga 5 dan Bahagian B
mengandungi soalan enam sahaja. Calon dikehendaki menjawab mana-mana tiga soalan
daripada Bahagian A, dan wajib menjawab soalan 6 (Bahagian B) yang berbentuk kajian kes.
Semua soalan mengandungi beberapa ceraian atau pecahan seperti ceraian a, ceraian b,
dan ceraian c.

PRESTASI KESELURUHAN

Secara keseluruhannya, prestasi calon bertambah baik iaitu pada tahap baik dan sederhana.
Bilangan calon yang mendapat 15 markah ke bawah semakin kurang berbanding tahun
2004. Walau bagaimanapun, masih terdapat calon-calon yang lemah. Kebanyakan calon
berjaya menjawab sekurang-kurangnya satu ceraian dengan baik contohnya ceraian a.
Calon dapat menguasai soalan-soalan aras rendah dengan baiknya. Calon masih kurang
berkemahiran untuk menjawab soalann aras sederhana dan aras tinggi iaitu dari aspek
pemahaman (aplikasi, analisis, dan sintisis) dan penilaian (penyelesaian masalah dan
membuat keputusan).

Pada amnya, calon memahami tugasan asas soalan, tetapi tidak mampu memberi jawapan
yang menepati peraturan pemarkahan. Calon dapat memberi fakta-fakta yang berkaitan
tetapi huraiannya kurang jelas. Kelemahan yang ketara ialah calon tidak dapat menjawab
soalan-soalan yang berbentuk aplikasi, membuat keputusan, dan yang berunsur kemahiran
berfikir secara kritis dan kreatif. Bagi soalan yang melibatkan pengiraan, ramai calon tidak
dapat memberi jawapan yang tepat. Bagi soalan-soalan yang berbentuk pemahaman
(aplikasi, analisis, dan sintesis) dan penilaian (penyelesaian masalah dan membuat
keputusan) prestasinya amat rendah.

PRESTASI MENGIKUT KUMPULAN CALON
Calon Dalam KumpulanTinggi

Bilangan calon dalam kumpulan ini adalah kecil. Calon memahami kehendak soalan serta
mempunyai penguasaan konsep asas yang baik. Persembahan jawapan menarik dan
tersusun. Calon dapat mengaitkan fakta-fakia perdagangan dengan tugasan soalan. Calon
juga dapat memberi jawapan yang spesifik berserta huraian yang jelas.

Mutu jawapan calon adalah baik dari aspek berikut:

i Calon memahami kehendak soalan dengan mengemukakan fakta seperti dalam
peraturan pemarkahan terutamanya untuk soalan 1 dan 6.

ii. Calon dapat menghuraikan isi jawapan secara tersusun dan jelas berserta
dengan contoh.

iii. Calon menyampaikan jawapan dengan menggunakan bahasa yang mudah
difahami, ringkas, laras bahasa yang tepat dan tulisan calon kemas dan bersih.

iv. Terdapat calon yang mampu memperoleh markah maksimum.
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Contoh-contoh berikut adalah jawapan calon terpilih bagi semua soalan dalam kumpulan ini.
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Jawapan calon tepat dari segi fakta, huraian dan contoh
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Jawapan tepat dengan menunjukkan formula dan langkah pengiraan yang betul. Jawapan
calon juga tersusun.
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Soalan 3b
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Jawapan calon tepat. Calon mengemukakan fakta dan huraian menepati kata tugas dalam
soalan.

Soalan 4b
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Calon dapat menentukan bentuk pulangan dan tahap risiko dengan tepat.

Soalan 5b
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Calon dapat menghuraikan kegunaan alat komunikasi dengan jelas seperti dalam situasi
yang diberi.
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Soalan 6a
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Calon dapat membuat keputusan pemilihan jenis pengangkutan yang tepat. Jawapan calon
disokong dengan fakta dan huraian yang menepati situasi dalam kes.
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Calon Dalam Kumpulan Sederhana

Bilangan calon dalam kumpulan ini ramai. Calon dalam kumpulan ini dapat menjawab
soalan setakat aras pemahaman untuk kebanyakan soalan. Ketepatan jawapan hanya pada
sebahagian ceraian soalan sahaja. Bagi ceraian soalan aras tinggi, calon tidak dapat
memberi jawapan yang baik. Mereka tidak dapat menguasai scalan berbentuk penyelesaian
masalah dan soalan berbentuk kemahiran berfikir secara kristis dan kreatif.

Mutu jawapan calon adalah sederhana dari aspek berikut:
i Calon dapat mengemukakan isi atau fakta seperti dalam peraturan pemarkahan.

Walau bagaimanapun fakta itu tidak dihurai dengan jelas serta contoh contoh
yang sesuai.

ii. Calon tidak menguasai sepenuhnya setiap ceraian soalan. Ini kerana terdapat
markah yang baik dalam satu atau dua ceraian soalan sahaja.

iii. Calon dapat menyampaikan jawapan dengan susunan bahasa baik tetapi
terdapat keterangan yang kurang jelas dan fakta yang berulang-ulang.

iv. Laras bahasa yang digunakan masih betul selari dengan konsep perdagangan.

Contoh-contoh berikut adalah jawapan calon terpilih bagi semua scalan dalam kumpulan ini.

Soalan 1b
Fo nel i 000 ey i ."'.'":-'l'-'l"-- A 70 yana i maluorkor If
& = 2 / LS v
} - C Tor-fa ne f & e
VIE I nuan Kefampluan e Lo g I T e T N dfir o felfdapal = !
AL =
} - o e bl 4 o A 4 oy f 3 Vo de st S YD
dolam  pepngeivalon  Aalorgnyga  fak fhr-{ Tarah J rarju ( Aasi! Fumler by
) i / i o ——
¢ — = g P :
f ~ - il ey B n
Pl bt tjl\'a’.ﬁ.’f aliqurna s an Far cakah fame :
| v nc i fenyye B RAN juccn - adolah  FOKRAE S U0l &ia ey
LYQna . Dl infes U~ oddl /U
-~ o f
e = v s el =2 r,-"??”/,l toe n o fa i1 YT I ofeagOa NI ,f__._! Faf L - .
- = T il f il i A el — M peset! Rk .
S . = = f = o ! fori 5 i
| LATUE palhacrrof Fan afar f*‘"[g{l‘(l-’ 'J'-(}'-'"C".fr Jli-.’s’|'|ﬁ,(_1z\..“-_ff o a G £ 0f
— i ¥ hof—— o 7 N
| i - f M J|1,
e juga  adalar  FPLe moaad LAt Ul pentart  fefa)aon{ METED Jidans 1N
rl.'
| / e g e - e
Sttt eperdt (‘..f.‘:: ,-_-_r,;‘_\::.' San 9 aligy pg fon el A r’\j:,".J fenzeluamin g ol Aces
TR B i T rorara  lanabur FetahQ Laro diri fomaddinme e 7ei00L
CHed meg jEef Penae fLRm fecamm  langfung 0 ey € [8ricied |
B 23R Vi -\', - By L EEL 4
| - " 3 - - g e 1P
VRTINS L ks /’:«;’.'-r rane A Aon e razd el pon eltpr Copctm (1 hefra <
| j -
[ |
| 1 Ak
| i |
y ' 0 ) ret ¢ A Ane bpmi ' (
] 1 T

Calon dapat menjawab soalan 1 dengan baik. Walau bagaimanapun jawapan bagi soalan
kurang fakta. Oleh itu calon tidak mendapat markah penuh.
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Soalan 2¢
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Jawapan calon tidak lengkap kerana hanya mengemukakan hanya beberapa fakta dan
huraian yang kurang jelas.
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Jawapan calon kurang fakta yang tepat. Keterangan yang ditulis juga kurang jelas
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Soalan 4c
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Jawapan calon hanya ditumpukan kepada dialog dalam soalan. Oleh itu calon terpengaruh
dengan petikan dialog dan tidak mampu menerangkan faktor yang mempengaruhi premium

insurans.
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Jawapan calon kekurangan fakta. Oleh itu calon tldak dapat mengaitkan fakta dengan
situasi dalam soalan.
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1A%
; ST LA S 5 M T i Vi e s g e i waasalan W Myt Aperra
B) Hwpad jw-‘ji §E¢ AL v _ WP eblN e iV 4 = = —
N - 9 i s . L ‘ v’
louve v N E i A AT uniNgets TAYa M A gudaviy Ifu:lf-ln,lzr}-__ bivgevr A -
ACALME R, €25, L bkl SRSEALMALL LA
Peviu ViAo \ AUIAN frfvy eV R I 0 G R \L‘U _ legtifaeal, Sl
eviv a  Agudany L
1 ; ;
S . 7 V. i /4 i 7 i 2.4 €4 o van vyl L )
it Ao Ve VLU N VI vy ev Ve 1\ f AUl Aot 2-1V1v] ™ el
v 4 A oW { Wity vifan -_»\_.%_ : ra .
&, 2 : i
Vevlbing  bwvity  memviuic o Ml Yawy, vewlan . budany idlah  Ampad
— - ; " 7 e {et i b 4 yeid DAL e Bavaiy
ML INPAN  abaing Al el z (@”', usalyan Vet laih P A Tt ook S g

J

A A Lopium A Rtlyavalan ke Paavéay /:Mfmﬂ,f YW Puihay (L_/L’"'{'“ﬁ fhban,

21 7t 2
]L/]m\ ol i1y bavean kj Aa e f!/r:myf.L i(ux,m \qul\/ Metlehn Auau
; Yaid 5 % w;w\ Aawn VidA b ke Chpr b (m WP U et
_ 4 elbdwmnd gan ( il ¢ *V}:’ v e 1 Cuxm h) k4 « Puny
(a eI ,->
2 1“\
v kadamatay PP \\ umawm an 211 4 pea ava ) Maiglh  anle
| AT posmvan - Pabi g adéa Gevudt e deels

WALA p"flP“ | wi {v‘i“ﬂﬁfu/"\ WG eiv e e | praavicl TPl 4 pevia t o
7%1.{_% Ay av &’_ VWA £ Vua Vi< e N A .

Jawapan calon menepati sebahagian kehendak soalan. Walau bagaimanapun calon tidak
mampu memberi alasan cukup untuk menyokong jawapan calon.

Calon Dalam Kumpulan Rendah

Secara keseluruhan, prestasi jawapan calon adalah tidak memuaskan. Ramai calon
menjawab empat soalan tetapi markah yang diperolehi hanya pada satu ceraian soalan
sahaja. Terdapat calon yang tidak mendapat sebarang markah. Calon hanya menguasai
soalan berbentuk pengetahuan asas. Mereka tidak dapat mengingati fakta dan memahami
konsep-konsep asas dalam perdagangan. Penguasaan Bahasa Melayu adalah sangat
lemah. Sebahagian calen sekadar menyalin semula soalan sebagai jawapan.

Mutu jawapan calon adalah tidak memuaskan dari aspek berikut:

i. Calon tidak menjawap dengan tepat dan kerapkali salah konsep.

ii. Calon tidak dapat mengemukakan fakta dengan betul.

iii. Jawapan calon ringkas, tanpa keterangan, penjelasan yang umum dan tidak
disokong dengan contoh yang bersesuaian dengan aktiviti perdagangan.

iv. Jawapan calon sukar difahami kerana menggunakan ayat yang panjang serta

penggunaan laras bahasa yang tidak selari dengan aktiviti perdagangan.

Contoh-contoh berikut adalah jawapan calon terpilih bagi semua soalan dalam kumpulan ini.
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Soalan 1a
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Jawapan calon tidak menepati peraturan pemarkahan. Konsep yang diterangkan tidak tepat
Soalan 2a
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Jawapan calon tidak disckong dengan pengiraan. Fakta yang dikemukakan adalah
berdasarkan pengetahuan umum sahaja.

Soalan 3a
| - ] b= a gl i S, e
e X A wirmie = b iy e \'_} B e ¥
i
[ S = ¢
L FIENG 4 v \]
/
e S e = N e A
1 _:] =7
- . 1
Sl Segu by boemd S el s T
Vi I
‘
e % _ il X c Vo] b & b -] R - —--I_'- = Ak d e
(T T e e ! e -~ | -t ey — C mh o=y =
— =

Jawapan calon tidak menepati kehendak soalan kerana tidak mengkaji stimulus yang
diberikan dalam soalan. Jawapan calon berbentuk umum sahaja.

Soalan 4c
| _ . Foy e
;| 1 b
|
" % 4 A ol
Gy le 3 S R T I Y Lee 3 ; ! ) !
v S e e AL b by -y Bt el o A B B
aid mrak < 4 = e e X Eeleaiy
O\ - | B |
. s ead \'"
,
]
- = e o I G | e i E vt ‘\.-\i — el b = |'r«—~--l
& . N | R = R o St Dy == = - e e
- i P e
o \eh b Sk 3= i b . 2 el

Jawapan calon tidak tepat dan tidak dapat menggunakan konsep perdagangan yang tepat.
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Soalan 5a
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Jawapan calon kekurangan fakta dan keterangan diberi tidak relevan.

Soalan 6a, b, ¢
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Calon telah membuat pilihan alternatif yang tepat bagi jawapan 6a. Tetapi tidak memberi
alasan yang munasabah. Manakala bagi jawapan 6b dan 6c¢ calon sekadar mampu
mengemukakan jawapan secara umum.
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PRESTASI TERPERINCI

Bahagian ini adalah tertumpu kepada kupasan mutu jawapan calon berdasarkan kekuatan,
kelemahan dan kesilapan yang sering dilakukan oleh calon bagi setiap soalan.

Soalan 1(a).
Kekuatan calon

Calon dapat mengemukakan faktor pengeluaran dengan tepat serta huraian yang jelas.
Contoh-contoh dapat dihubungkaitkan dengan gambar dalam soalan.

Contoh petikan jawapan calon

Faktor pengeluaran fterlibat adalah tanah. Tanah merujuk kepada sumber alam
semuilajadi. Sumber bagi akfiviti tersebuf ialah hidupan laut seperti ikan dan udang.
Faktor pengeluaran kedua ialah modal iaitu alat kemudahan yvang digunakan seperti
sampan. Faktor pengeluaran yang ferakhir ialah tenaga buruh iaitu pekerja yang
menggunakan tenaga fizikal melakukan kerja seperti nelayan.

Kelemahan calon

Calon tidak mengemukakan fakta dan huraian serta contoh yang lengkap bagi faktor
pengeluaran. Calon kehilangan markah kerana huraian yang berulang-ulang. Calon juga
tidak dapat menyatakan faktor pengeluaran dengan tepat.

Contoh petikan jawapan calon.
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Kesilapan yang seringkali ditemui

Calon menyatakan cabang pengeluaran sebagai faktor pengeluaran. Seterusnya
memberikan jenis-jenis pengeluaran. Fakta-fakta yang ditulis bercampur aduk dengan
maksud pengeluaran.

Contoh petikan jawapan calon

Tiga fakfor pengeluaran ialah ekstrakfif iaifu faktor pengeluaran dari alam semulajadi.
Pengangkutan iaifu menggunakan sebuah sampan untuk menangkap ikan. Perkilangan
iaitu menghantar hasil tangkapan ke kilang. Pengeluaran yang ferlibat dalam akfiviti di
afas ialah pengeluaran langsung.

Soalan1bi)
Kekuatan calon

Calon dapat mengemukakan jenis perkhidmatan perbankan yang membantu peniaga
dengan tepat. Ini merupakan perkara asas yang sepatutnya calon kuasai.

Cc])}ntoh petikan jawapan calon
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Kelemahan calon

Calon tidak dapat menyatakan lima fakta untuk peranan perbankan. Calon hanya mampu
memberikan dua atau tiga kemudahan perbankan yang membantu peniaga. Jawapan calon
hanya menepati sebahagian peraturan permarkahan.

Contoh petikan jawapan calon

Membuaft pinjaman dari bank secara overdraf dan mengendalikan kad kredit. Perbankan
dapat memberikan pinjaman dan menerima simpanan. Membuat pinjaman dari bank.
Membuaft pinjaman untuk memtuilakan perniagaan.

Kesilapan yang seringkali ditemui

Calon tidak dapat membezakan perkhidmatan utama yang disediakan oleh bank dan
insurans. Kebanyakan calon beranggapan bahawa perlindungan insurans diberikan oleh
pihak bank.

Contoh petikan jawapan calon.
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Soalan 1bfii)
Kekuatan calon

Calon dapat menerangkan dengan jelas bagaimana promosi membantu aktivitl perniagaan
kerana tajuk promosi merupakan fakta asas kepada bidang perdagangan.

Contoh petikan jawapan calon

Promosi membolehkan perniagaan meluaskan pasaran dan menyampaikan maklumat.
Promosi juga boleh memujuk dan menarik perhatian pengguna unfuk membeli la juga
menaikan imej perniagaan serta dapat bersaing di pasaran.

Kelemahan calon

Calon hanya dapat memberikan sebahagian daripada huraian yang diperlukan dan jawapan
yang ringkas.

Contoh petikan jawapan calon
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Kesilapan yang seringkali ditemui

Jawapan calon terlalu umum tanpa memberi penjelasan khusus berkaitan peranan promosi
kepada peniaga.

Contoh petikan jawapan calon
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Soalan 1c

Kekuatan calon

Calon dapat mengemukakan alasan yang tepat berserta huraian dan contoh yang jelas
berkaitan kelebihan pasar raya kepada pelanggan. Ini berkemungkinan calon mempunyai
pengetahuan sedia ada berkaitan pasar raya.

Contoh petikan jawapan calon
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Kelemahan calon

Jawapan yang dihuraikan oleh calon tidak lengkap. Contohnya calon hanya mampu
mengemukakan satu atau dua fakta. Terdapat juga huraian calon yang bercanggah dengan
fakta yang ditulis.

Contoh petikan jawapan calon
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Jawapan calon ini hanya menyatakan fakta berkaitan pasar raya tanpa menghuraikannya.
Kesilapan yang seringkali ditemui

Calon telah mengemukakan fakta yang salah dan alasan yang diberi adalah dari perspektif
peniaga. Sebaliknya calon dikehendaki mengemukakan alasan dari perspektif pengguna.

Contoh petikan jawapan calon
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Soalan 2a
Kekuatan calon
Calon dapat menunjukkan cara penghitungan dengan betul dan jawapan yang diberi tepat.

Susun atur penghitungan adalah jelas dan mudah difahami.
Contoh petikan jawapan calon

Bayaran bulanan = RM100 x 24 + RM 600
= RM3000

Harga tunai = RM2500

Jumlah faedah = RM500

Jumal faedah setahun = RM500/2
= RM250

Kadar faedah setahun = (RM250/RM2500 x100)%
=10%

Kelemahan calon

Susun atur kiraan tidak lengkap. Calon mampu menjawab kiraan bahagian (i) dan tidak
dapat meneruskan dengan kiraan untuk bahagian (ii)

Contoh petikan jawapan calon

Deposit = RM600
Bayaran btilahan = RM100x24
= RM2400

Jawapan terhenti setakat ini sahaja tanpa mengira jumiah
faedah

Kesilapan yang seringkali ditemui
Calon hanya memberikan jawapan tanpa menunjukkan pengiraan.

Contoh petikan jawapan calon

Jumfah faedah = RM500
Kadar faedah setahun = 10%

Calon kehilangan markah kerana tidak menunjukkan susun atur menghitung.

Calon juga melakukan kesilapan penghitungan walaupun tahu kaedah mengira faedah sewa
beli. Ini merupakan kecuaian yang sering dilakukan oleh calon.
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Contoh petikan jawapan calon
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Secalan 2b

Kekuatan calon rujuk lampiran

Calon dapat menyatakan fakta serta menghuraikan kekurangan kaedah jualan pra bayar
kepada pengeluar dan pengguna dengan jelas.

Contoh petikan jawapan calon
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Kelemahan calon

Huraian jawapan calon tidak menepati konsep kaedah jualan pra bayar. Calon
menghuraikan secara umum tentang perniagaan.

Contoh petikan jawapan calon
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Kesilapan yang seringkali ditemui

Calon menerangkan jualan prabayar sebagai jualan kredit. Calon juga membuat
perbandingan jualan prabayar dengan jualan kredit

Contoh petikan jawapan calon
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Soalan 2({c)

Kekuatan calon

Calon berjaya mengemukakan fakta, huraian dan alasan kewujudan perniagaan antara
Malaysia dengan negara lain. Calon mampu menginterpretasi teks soalan dengan baik.

Contoh petikan jawapan calon

beywid dagn thmbamsﬂ wind  afohet  perbgzadn
ounbey  dlam Se‘m munqdﬂ mgj"ra bmﬂcm *\emﬁi\‘m
1eq3_~Yisqa sq\\hq \»Qmm\f bq\faij c!cm m’k‘rnclm atah
unwk Yo£m el ‘mb aiwan  dan  rehendak CUEYAING - N
ooy A, Meﬂa\u‘ \fnﬂ’tj\mxlz-oﬁ \ias) Rvey d‘\\'\

| hwgrralia tandi) muanksx\fof\’ .mw\\ﬁ\i _k:e\q\]b"\ I =
Ansiati -

P = = . s b . N g e g s mr s 4 3 » s’ masies

‘Exm\qtﬁﬂt\n AT b gy wv«ml qg;,»pa{\-
} R\ 244 ij ‘r&‘ﬁ\’\{)\m\ N&ﬂq‘rq fn-eoiq‘r‘q \1@
folv CepeV Tapun day vk &arfm’ﬁ'f dapat
weneaasikan "'\\‘T’Fﬂh "-ﬂhﬁf’nh Yena C\\'\‘mv\ﬁ ateh Y\f_f}ﬂﬁ—q
s.eJ:;[Jha -ewbahayh . "o
J J

PERDAGANGAN 2 450 Kupasan Muty Jawapan SPM 2005



‘Pwu'\f\jqah ﬁw\‘qm\:a\qu \u .ﬁ" Www d  axbar
2 (ap _guimyabangsa  oiaw Yacdah pevbanding -
NELE M@qmﬁ\k’m "?mg{:\\\i Susap éun;q\- mnmwm\ﬁs')ﬂn
Kot pengeludban oy 4 weprekshovt baang yada
Mg yahe, Wb - Yenazlvaran  \esar- besoYgh  \[ana
Ji\;;{m\@:hv ok Veq 4t \eT\"n \n b e ehken Wereir trf_‘)q

Kelemahan calon

Calon tidak dapat memberikan jawapan vyang lengkap. Terdapatnya jawapan vyang
mempunyai fakta sahaja, huraian sahaja dan dan huraian yang tidak lengkap.

Contoh petikan jawapan calon
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Kesilapan yang seringkali ditemui

Calon menerangkan kepentingan perniagaan antarabangsa kepada negara dan tidak
menerangkan secara spesifik alasan kewujudan perniagaan antara Malaysia dengan negara
lain. Jawapan calon tidak menepati situasi yang diberi dalam teks soalan.

Contoh petikan jawapan calon

Perbezaan iklim dan tanah tanih (fakta yang betul). Contohnya rakyat Afrika terpaksa
mengimport beras dan gandum kerana tanah mereka terlalu gersang untuk
menanamnya.

(Contoh ini bukan melibatkan negara Malaysia)

Contoh jawapan yang menerangkan kepentingan perniagaan antarabangsa;

- untuk menampung permintaan Malaysia terhadap sesuatu barang
- untuk mewujudkan peluang perniagaan kepada masyarakat

- untuk meningkatkan pendapatan negara.

Contoh petikan jawapan calon
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Soalan 3 (a)
Kekuatan calon

Jawapan calon menepati kehendak scalan. Fakta yang dikemukakan tepat, lengkap dan
jelas. Calon juga dapat menganalisis maklumat yang diberi dan menentukan status
perniagaan berkenaan sebagai Industri Kecil dan Sederhana.

Contoh petikan jawapan calon
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Kelemahan calon

Jawapan vyang calon kemukakan adalah umum tanpa menggunakan maklumat yang
diberikan.

Contoh petikan jawapan calon.

Modal Syarikat Kayu Mewah adalah kecil dan biasanya adalah simpanan sendii atau
sumbangan daripada keluarga. Mempunvai pekerja yang tidak ramai untuk
menjalankan perniagaan mereka.

Jawapan calon ini tidak menggunakan angka yang diberikan sebagai hujah dalam jawapan.

Terdapat juga calon mengemukakan fakta yang salah berkaitan ciri Industri Kecil dan
Sederhana.
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Kesilapan yang seringkali ditemui

Calon cenderung menyamakan Industri Kecil dan Sederhana dengan industri desa.
Kemungkinan maklumat berkaitan Industri Kecil dan Sederhana disalah erti oleh calon yang
kebanyakannya mengetahui tentang industri desa.

ay Syavval  Vayu Mewah  Adala b dnglusto eecil dan  Sederbapa Cleg )

Vewana  pasaran  yualannys & gadalah  sceifar o negeri kedah

Jl\c(;,r\gb | becot dan ,;c-‘c(x‘a/h(wj o i\"_i f*‘lfﬂkuk“'_“iﬁf_’_'_‘_“ G:"fuiuf(dk_iri -

Arrnpedtan @& _}'7(7"\((\,* dule [pam ung e (MAn hdal wwemerfal1p

Yl A i AT s Aal 4 iaunciiean  adalah  lecdd
‘fl J{ Y 2 vamai  das Moc U{«é} :{%1 :

bevbandina denoan  (nduspn lan | s Mmecapaldan  wndustr v S
U { !

bidak  |uas L id cijalankdn  Secara kecil- kecilan  gapegg - LS -
] 4

]V\/W’\ 1 ,\/h,l NA k/éymmg j_\ o(r‘\ [e r.‘(,t’ [ P :j 2 lua rg_:_1__ﬂ77 A {J.(y('\ [ YA Ny
7 J J = b

bethyale den = meintanaa Pulenaynn jualan \/J}m’lj;, lwfm%;fﬂn ; N
) | | Y < —

Soalan 3 (b)

Kekuatan calon

Calon dapat memberikan fakta dan huraian yang tepat tentang sumbangan Industri Kecil
dan Sederhana kepada negara.

Contoh petikan jawapan calon
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Kelemahan calon

Calon mengemukakan jawapan secara umum. Jawapan tidak tepat kerana kekurangan
fakta dan huraian.

Contoh petikan jawapan calon

a . o’
Jr\lgsﬁi‘\ Yiect]l dom  3Jodechang Ciyvsd dm‘@m,uamw'g_m-g*

\
PRX‘QAJO\M - Bay iaf vevavia W2 memesviican 4o nage bueen gamg

[aw_a,t aatelk  melancocloun  owtivgl penadUuevan dolakn WS, Clew,

t bmﬁﬂx__fpg_u%a.%ﬁ%; n%ﬂﬂ_dapa\;_dibumba\ﬁgiﬁ - _—
MM%MFM%MMWMMM%@
{nlw%_gm%agn;di;\bs avely yyu, ¥ e mnunm__@n&ona%umn I

L4 =

{25 pen@anaanT  ang  Yerkdnsdvaer S A3

U:o\qu :
_ Yova® hWd Up —Mesgacdert  dapar dopechoogeatan_di o negava ., lvs

ooy
feeietay A Yeyauh dari \oandar n%_m)_dL,kgma&o.n,_\gangn%4&

dAY_acvchar \okesi  derg@obut  depak botcoria A% W2 dan -

Jrosnivigiencttean fuead \gjwn Wereern  Yecana  paoreka

i é%;(_ﬁ__ﬁmmh___ﬂﬂm@ﬁ_&l\éﬁggans m\aﬂng

a3
1di \oepmu ia—&uak&a noleh mn\ndh:ﬁ\cor\ YaraR \mdUo Nasgoroxat T
1A S sk lqa
) Daguaaan  dem  zambee \rdnan _Yerdapoh
- e i S g Qﬁ‘n

443 _negapq  feohe _xmh_\al%mxl_\sam_pmn%dm ) AN muumm_

werdvan dan Yelwendak '.pmwsrbum) Ba\ i (Aaj_\)q'r mqn&ifﬁcﬁr\cqv\ ¥as

PERDAGANGAN 2 455 Kupasan Mutu Jawapan SPM 2005



Kesilapan yang seringkali ditemui

Calon menghuraikan sumbangan Industri Kecil dan Sederhana kepada masyarakat tidak
kepada negara. Jawapan ini tidak menepati spesifikasi soalan.

Contoh petikan jawapan calon
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Soalan 3¢
Kekuatan calon

Calon dapat menghuraikan cara melayan pelanggan dan pengurusan stok dengan jelas.
Calon juga berupaya mentafsirkan bahan grafik yang diberi.

Contoh petikan jawapan calon
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Kelemahan calon

Calon mengemukakan beberapa fakta sahaja yang mempunyai maksud yang sama. Fakta
ini dianggap berulang. Jawapan calon juga kurang tepat kerana tidak relevan dengan soalan.
Calon hanya menceritakan kandungan grafik yang diberi.

Contoh petikan jawapan calon

Melayan pelanggan secara sopan dan tidak berkasar dengan mereka. Melayan setiap
pelanggan secara peribadi Memberi nasihat dan maklumat barang kepada
pelanggan.

Encik Baskaran perlu memeriksa segala barang-barang di dalam kedainya Dia
perlu memenuhi kehendak pelanggan dengan mendapatkan stok-stok baru

Ayat yang diberi ini menunjukkan fakta jawapan calon yang dianggap berulang.
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Kesilapan yang seringkali ditemui

Calon mengemukakan huraian yang berkaitan dengan situasi grafik tetapi tidak
menggunakan konsep asas pengendalian perniagaan sepetti yang terkandung dalam
sukatan pelajaran.

Contoh petikan jawapan calon
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Soalan 4a
Kekuatan calon
Calon dapat menyenaraikan perbezaan ciri-ciri syarikat sendirian berhad dan syarikat awam

berhad. Olahan calon juga jelas kerana berupaya menunjukkan perbezaan kedua-dua
bentuk pemilikan perniagaan tersebut dengan jelas.
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